
   

Syftet med Visselblåsarfunktionen? 

Den svenska visselblåsarlagen, som egentligen heter “Lag om skydd för personer 
som rapporterar om missförhållanden”, infördes som svar på EU:s 
visselblåsardirektiv. Visselblåsarfunktionen är viktig ur ett demokratiskt perspektiv 
och för att stärka förtroendet för Shamsen Omsorg. EU-direktivet är reglerat 
tillsammans med förordningar om utökat skydd och sekretess för visselblås.  

Vi på Shamsen är måna om att göra rätt och att upprätthålla våra medarbetares, 
samarbetspartners och allmänhetens förtroende för oss och vår verksamhet. Även för 
att värna om de anställdas och kunders välmående. Vi vill därför göra allt vi kan för att 
upptäcka och hindra eventuella missförhållanden i vår verksamhet så tidigt som 
möjligt.  

Med Shamsens visselblåsarfunktion kan du lämna en skriftlig digital rapport om 
misstanke om allvarliga missförhållanden i Shamsens verksamhet.  

Vad innebär Visselblåsarfunktionen? 

Visselsblåsarfunktionen är en kanal där man ska kunna rapportera allvarliga 
missförhållanden i arbetsrelaterade sammanhang som det finns ett allmänintresse av 
att de kommer fram. De allvarliga missförhållandena kan exempelvis vara korruption, 
muta, bedrägeri, stöld, jäv, olämplig bisyssla eller en situation där någon får privat 
vinning eller fördel på grund av sin befattning. Det kan också handla om närstående 
som gynnas, lagbrott eller allvarliga avvikelser från interna riktlinjer och regler i 
tjänsten. 

Alla inkomna rapporter och meddelanden hanteras digitalt på ett sätt som säkerställer 
konfidentiell behandling av din identitet. Din rapport kommer att vara krypterad och 
inga IP-adresser kan spåras. Ska alltid finnas möjlighet till uppföljning visselblåsare 
och mottagare emellan.  

När ska funktionen inte användas? 

Funktionen är inte till för mer allmänna synpunkter på exempelvis ledarskap, 
arbetsmiljö, egen lön, organisationsändringar eller verksamhetsplanering. Den är inte 
heller till för att rapportera känsliga HR-frågor som är kopplade till enstaka 
individer/kollegor. Vid ärenden av denna typ ska du i stället kontakta din närmaste 
chef eller chefens chef. Om det inte känns rätt kan du vända dig till din fackliga 
organisation. 

Upplever du dig vara utsatt för kränkande särbehandling (mobbning), trakasserier, 
sexuella trakasserier eller repressalier ska du skyndsamt berätta för din chef, din chefs 
chef eller någon annan som du har förtroende för exempelvis en kollega, HR eller 
skyddsombud. 

  

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890


   

Hur gör man? 

Visselblåsarfunktionen, som finns på både svenska och engelska, kan finnas genom att 
gå till vår hemsida https://shamsen.se sedan till menyalternativet ”För medarbetare”.  
 
Annars kan man gå dit direkt via https://vissla.shamsen.se/ eller för ökad anonymitet 
finns det även tillgängligt via Tor-nätverket genom Tor-webbläsaren 
https://www.torproject.org/download/ och sedan till länken 
http://ievhy7rlnlz4et2aom2fjruipr3bpa4nfgak26qhm42inl5vmpmdlcad.onion/ 

 

Vem tar emot rapporten/larmet? 

När man lämnar en rapport väljer man vilken rapporterings kanal som rapporten går 
till.  

 

Vi har två olika kanaler i visselblåsarsystemet: 

- Assistenter och assistans – Denna kanal är till för allt som rör personlig 
assistans. Visselblåsaren kan vara vem som helst men förväntas till exempel 
vara assistenter, kunder, utomstående, familj, et c. 
Mottagare: Alla kvalitetsansvariga; Tanja Bertilsson och Dahlia Abd El Raouf 
 

- Kontor- och administration - Denna kanal är till för allt som rör kontor- och 
administration, eller annat som rör Shamsen. Visselblåsaren kan vara vem som 
helst. 
Mottagare: HR; Amanda Frånbergh 

I rapporten beskriver man vad som hänt och man kan ladda upp filer om man skulle ha 
bevis på en händelse. Efter man skickat rapporten skapas en rapport i systemet och 

https://shamsen.se/
https://vissla.shamsen.se/
https://www.torproject.org/download/
http://ievhy7rlnlz4et2aom2fjruipr3bpa4nfgak26qhm42inl5vmpmdlcad.onion/


   

man får en nyckel/kod som ger åtkomst till att öppna, läsa uppdateringar kring 
rapporten eller kommunicera vidare med den som mottager och hanterar fallet. 

Lämna in rapport 

 



   

Inlämningskvitto och kod 

 

Visselblåsarens vy när de öppnar rapporten 

 

 



   

 

Så här handlägger vi ett larm 

1. Gör en bedömning ifall rapporten faller inom visselblåsarfunktionen 
2. Gör en riskbedömning om hur stor risken är att någon är i omedelbar fara 
3. Kommunicerar att man rapporten är mottagen till visselblåsaren 
4. Verifierar uppgifterna genom att göra en åtgärdsplan och kommunicera med 

berörda 
5. Informerar Verksamhetsdirektör Nagla Negm el-din 
6. Fattar beslut om åtgärder 
7. Genomför åtgärder 
8. Bedömer risken för att det kan hända igen i verksamheten 

a. Ifall risken ej är minimal så skapas åtgärdsplan som skall implementeras 
9. Återkoppla vidare till visselblåsaren - ge nödvändigt stöd 

 

Hur håller vi medvetenheten om visselblåsarfunktionen uppe? 

- Informationen finns på Hemsidan 
- Den förmedlas vid nyanställning 
- Informationen är skriven i personalhandboken 
- Det lyfts en gång per år i personalmöten 


