SHAMSEN

Syftet med Visselblasarfunktionen?

Den svenska visselblasarlagen, som egentligen heter “Lag om skydd fér personer
som rapporterar om missforhallanden”, inférdes som svar pa EU:s
visselblasardirektiv. Visselblasarfunktionen ar viktig ur ett demokratiskt perspektiv
och for att starka fortroendet for Shamsen Omsorg. EU-direktivet ar reglerat
tillsammans med férordningar om utékat skydd och sekretess for visselblas.

Vi pa Shamsen ar mana om att gora ratt och att uppratthalla vara medarbetares,
samarbetspartners och allminhetens fortroende for oss och var verksamhet. Aven fér
att varna om de anstalldas och kunders valmaende. Vi vill darfér gora allt vi kan for att
uppticka och hindra eventuella missforhallanden i var verksamhet sa tidigt som
mojligt.

Med Shamsens visselblasarfunktion kan du lamna en skriftlig digital rapport om
misstanke om allvarliga missférhallanden i Shamsens verksamhet.

Vad innebir Visselblasarfunktionen?

Visselsblasarfunktionen ar en kanal dar man ska kunna rapportera allvarliga
missforhallanden i arbetsrelaterade sammanhang som det finns ett allmanintresse av
att de kommer fram. De allvarliga missforhallandena kan exempelvis vara korruption,
muta, bedrageri, stold, jav, olamplig bisyssla eller en situation dar ndgon far privat
vinning eller fordel pa grund av sin befattning. Det kan ocksa handla om narstaende
som gynnas, lagbrott eller allvarliga avvikelser fran interna riktlinjer och regler i
tjansten.

Alla inkomna rapporter och meddelanden hanteras digitalt pa ett satt som sakerstaller
konfidentiell behandling av din identitet. Din rapport kommer att vara krypterad och
inga IP-adresser kan sparas. Ska alltid finnas mojlighet till uppfoljning visselbldsare
och mottagare emellan.

Nar ska funktionen inte anviandas?

Funktionen &r inte till for mer allmanna synpunkter pa exempelvis ledarskap,
arbetsmiljo, egen 16n, organisationsandringar eller verksamhetsplanering. Den ar inte
heller till for att rapportera kansliga HR-fragor som ar kopplade till enstaka
individer/kollegor. Vid drenden av denna typ ska du i stallet kontakta din narmaste
chef eller chefens chef. Om det inte kdnns ratt kan du vanda dig till din fackliga
organisation.

Upplever du dig vara utsatt for krankande sarbehandling (mobbning), trakasserier,
sexuella trakasserier eller repressalier ska du skyndsamt beratta for din chef, din chefs
chef eller ndgon annan som du har fortroende fér exempelvis en kollega, HR eller
skyddsombud.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890
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Hur gér man?

Visselblasarfunktionen, som finns pa bade svenska och engelska, kan finnas genom att
ga till var hemsida https://shamsen.se sedan till menyalternativet "Fér medarbetare”.

Annars kan man ga dit direkt via https://vissla.shamsen.se/ eller fér 6kad anonymitet
finns det aven tillgangligt via Tor-natverket genom Tor-webbldsaren
https.//www.torproject.org/download/ och sedan till lanken
http://ievhy7rInlz4et2aom2fjruipr3bpadnfgak26ghm42inl5vmpmdicad.onion/
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Shamsen Visselblasning

Har du redan lamnat en rapport? Ange din kod.

oge i

Vem tar emot rapporten/larmet?

Nar man lamnar en rapport valjer man vilken rapporterings kanal som rapporten gar
till.

Vilj en rapporterings kanal:

Assistenter och assistans Kontor- och administration

Denna kanal &r till fér allt som rér personlig assistans. Denna kanal &r till fér allt som rér kontor- och
Rapporterare kan till exempel vara assistenter, adminstration, eller annat som rér Shamsen.
kunder, utomst&ende, familj, etc. Rapporterare kan vara vem som helst.

Vi har tva olika kanaler i visselblasarsystemet:

- Assistenter och assistans - Denna kanal ar till for allt som rér personlig
assistans. Visselblasaren kan vara vem som helst men forvantas till exempel
vara assistenter, kunder, utomstaende, familj, et c.

Mottagare: Alla kvalitetsansvariga; Tanja Bertilsson och Dahlia Abd El Raouf

- Kontor- och administration - Denna kanal ar till for allt som r6r kontor- och
administration, eller annat som ror Shamsen. Visselblasaren kan vara vem som
helst.

Mottagare: HR; Amanda Frdnbergh

| rapporten beskriver man vad som hant och man kan ladda upp filer om man skulle ha
bevis pa en handelse. Efter man skickat rapporten skapas en rapport i systemet och


https://shamsen.se/
https://vissla.shamsen.se/
https://www.torproject.org/download/
http://ievhy7rlnlz4et2aom2fjruipr3bpa4nfgak26qhm42inl5vmpmdlcad.onion/
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man far en nyckel/kod som ger atkomst till att 6ppna, ldsa uppdateringar kring
rapporten eller kommunicera vidare med den som mottager och hanterar fallet.

Ldmna in rapport
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Shamsen Visselblasning

Kontor- och administration
Vad handlar rapporten om? *

Testfall

Beskriv din rapport i detalj. *

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Var intréffade denna héndelse eller hdndelser? Nir intriffade denna hindelse eller hiandelser? *

Kontoret i djurds 2000-01-01

Hur &r du involverad i de rapporterade hindelse/hindelserna? *

Jag ar involverad i dessa handelser

Har du bevis som stéirker din rapport? "

Ja

Vinligen bifoga bevisen for att stirka din rapport.

vilj en fil eller sldpa den hit.

test-bevis.JPEG

Storlek: 0B
i

Vinligen beskriv bevisen i detalj. ©
En noggrann beskrivning av det inlimnade beviset hjdlper oss att utvérdera pastdenden och att underska.
Vanligen var nog med att referera till betydande delar av videor, bilder eller dokument som skickas in.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
Lorem , consectetur elit, sed ut dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. Yy

Har du rapporterat hidndelse/hdndelserna till andra organisationer och/eller individer? *

Nej

Vad &r resultatet du vill uppna med din rapport? *
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod tempor incididunt ut labore et dolore
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Inldmningskvitto och kod

SHAMSEN

Shamsen Visselblasning - Du har lamnat in rapporten.

(» Logga ut Svenska v

Tack. Du har ldmnat in rapporten. Vi 8terkommer till dig via plattformen s& fort som méjligt.

Kom ihdg ditt leveranskvitto fér denna rapport.

Kapiera till urklipp

2357 4005 37411495

Anvénd koden med 16 siffror i leveranskvittot fér att logga in. P& detta sétt kan du |dsa alla meddelanden som

vi har skickat dig och |1agga till ytterligare uppgifter.
Las din rapport

Visselbldsarens vy ndr de 6ppnar rapporten

[+ Loggaut Svenska ~
SHAMSEN

Shamsen Visselblasning

(=]

ID: 7f99d4dd-a8ba-4c4c-8226-671d4bl4ddce

@ Senaste X -]
& Kanal @ Datum uppdatering Utgangsdatum  Status
Kontor- och 28-08-2024 28-08-2024 - Oppnad
administration 10:01 10:37
Svar pé frageformularet v
Bilagor ~
Kommunicering ~
4
0/4096

#® Skicka

Amanda Franbergh
28-08-2024 10:42
Hejl Tack fér din anmalan. Vi kommer se dver ditt drende s fort som méjligt.
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Sa har handlagger vi ett larm
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Gor en beddomning ifall rapporten faller inom visselblasarfunktionen
Gor en riskbeddmning om hur stor risken ar att ndgon ar i omedelbar fara
Kommunicerar att man rapporten ar mottagen till visselblasaren
Verifierar uppgifterna genom att géra en atgardsplan och kommunicera med
berdrda
Informerar Verksamhetsdirektér Nagla Negm el-din
Fattar beslut om atgarder
Genomfor atgarder
Beddmer risken for att det kan hianda igen i verksamheten
a. Ifall risken ej ar minimal sa skapas atgardsplan som skall implementeras
Aterkoppla vidare till visselbldsaren - ge nddvandigt stod

Hur haller vi medvetenheten om visselblasarfunktionen uppe?

Informationen finns pd Hemsidan

Den férmedlas vid nyanstallning
Informationen ar skriven i personalhandboken
Det lyfts en gang per ar i personalmoten



